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Principes clés pour rédiger une bonne étude d'opportunité :
· Document clair, concis et précis
· Mise en page agréable et percutante pour convaincre
· Pas de jargon technique : certaines parties prenantes ne sont pas des spécialistes
· Ne pas surcharger de chiffres et autres informations superflues. L'objectif est de fournir des éléments de décisions et non refaire l'analyse dans ses détails.
· Le document doit donner envie de réaliser le projet, avec des objectifs clairs.
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Executive summary
Ce que contient cette partie : 
· Informations essentielles du projet -> 1ères impressions du projet -> compte beaucoup dans le processus de décision
· Raison d'être du projet
· Livrables attendus
· Ressources mobilisées
Exemple : Notre système d'information ne nous permet pas de piloter la relation client. La méconnaissance de nos clients pèse lourd sur leur fidélité et le développement du portefeuille. La finalité de ce projet est de mettre en oeuvre une solution digitale pour maîtriser notre relation afin de mieux les fidéliser, de nous développer sur nos marchés, mais aussi pour mieux comprendre nos consommateurs et leurs habitudes. La maîtrise d'ouvrage est assurée par le service marketing. Il est doté d'une enveloppe de 30000€ pour le projet.
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Exemple : L'entreprise n'a jamais réellement su gérer ses relations avec ses clients. Nous connaissons peu de choses sur eux et sur leurs habitudes de consommation, ce qui constitue un problème lorsqu'il s'agit de les fidéliser. De même le service commercial possède peu de données opérationnelles pour mener des actions ciblées de fidélisation ou de prospection.
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Ce que contient cette partie : 
· Comprendre le pourquoi du problème/émergence de l'opportunité
· Apporter des éléments complémentaires : environnemental, concurrentiel, financier, ...
Exemple : La DSI n'a jamais eu le budget demandé pour investir. Elle s'appuie sur l'ERP pour faire remonter quelques informations aux commerciaux, mais ce n'est pas l'outil adapté. Par exemple, les prospects ne sont pas gérés. Il est difficile pour l'équipe commerciale de trouver les informations nécessaires pour leurs activité quotidienne et pour définir des stratégies commerciales. Le marketing n'est pas mieux loti. Il s'appuie sur l'ERP pour définir des plans marketing. Il lui est compliqué de construire des actions de segmentation, de ciblage et de fidélisation, car il ne dispose pas des bonnes données.
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Ce que contient cette partie : 
· Liste des solutions possibles pour répondre à la problématique de départ
· Présenter la solution retenue et pourquoi (raisons économiques, stratégiques, organisationnelles, commerciaux, ...)
Exemple : Pour répondre à la demande initiale, plusieurs solutions sont possibles :
· améliorer l'existant en développant des interfaces enrichies
· développer un CRM maison avec nos ressources en développement interne
· implémenter une solution CRM d'un éditeur
La solution doit répondre aux exigences suivantes :
· accessible via des appareils mobiles, notamment des tablettes et des smartphones,
· capacité de s'interfacer aux autres brIques du SI (ERP, DWH, etc.),
· être capable gérer les clients, prospects et leads
· fournir des critères pour segmenter le portefeuille
Le choix se porte sur l'option 3 : déployer la solution d'un éditeur. Un recours important sera fait à l'externalisation pour éviter de trop immobiliser nos développeurs.
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Ce que contient cette partie : 
· Détailler les bénéfices quantitatifs et qualitatifs générés par le projet (il est possible de splitter entre Gains financiers et Gains non-financiers)
Exemple : 
· meilleure connaissance des parcours clients
· amélioration de l'expérience client
· automatisation de certaines actions
· construction aisée de programmes de fidélisation à partir des données commerciales
· définition d'une stratégie marketing plus affutée
Donc en conséquence : amélioration de la fidélisation et développement du chiffre d'affaires.
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Ce que contient cette partie : 
· Décrire les ressources (financières, humains, matérielles) nécessaire pour mener le projet (donner des ordres de grandeur) pour éclairer la prise de décision.
Exemple : Ce projet est accompagné d'un volet transformation digitale pour accompagner les utilisateurs dans le collaboratif. Nous avons opté pour une approche pratique et agile du développement. Le budget pour le projet (choix de la solution, installation, paramétrage, licenses utilisateurs pour la première année) est de 30 000€.
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Ce que contient cette partie : 
· Principaux jalons du projet
Exemple : La gestion du projet prendra 8 mois avec les étapes suivantes :
· collecte des besoins
· choix du logiciel
· set up de sources de données
· installation
· paramétrage
· déploiement (dont formation)
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Ce que contient cette partie : 
· Inventaire des risques et de leurs impacts
· Inventaire des contraintes pesants sur le bon déroulé du projet (ex : manque de compétence interne, surcharge équipe, ... )
Exemple : Le projet sera conduit selon une approche itérative (méthode agile) afin de limiter les risques. Une évaluation approfondie des besoins actuels sera réalisée en impliquant les utilisateurs.

